M EMORIA DE ACCIONES DESARROLLADAS EN 2008

Turismo de Ronda S.A.

INVESTIGACION

e En colaboracion con la Real Maestranza de Caballeria de Ronda, hemos colaborado en la
redaccién del proyecto “Estudio de la Demanda Nacional e Internacional con Destino
Ronda”, el cual fue presentado en el marco de la convocatoria de subvenciones 2008 de la
Consejeria de Turismo, siendo aprobado por la administracién autonémica. En estos
momentos estamos en fase de ejecucion del mismo.

¢ Se ha desarrollado una investigacion cualitativa y cuantitativa de nuestra oferta hotelera y de
restauracion, estableciéndose un programa de acciones y recomendaciones. El citado estudio

se puede consultar en la web. www. turismoderonda.es.

¢ Del mismo modo, se realizo un informe de perspectivas y coyuntura econdémica para los
empresarios del sector turistico local.

INFORMA CION

e Se adjunta informe cuantitativo y cualitativo de la Oficina Municipal de Turismo, el cual
serd remitido a los agentes del sector turistico local, entidades e instituciones.

Promocion

e Agsistencia a FITUR 2.008.
e Asistencia a la Feria de Turismo de Interior de Jaén.

® Agsistencia en el mes de noviembre al Salén Nexobusiness de Madrid. Feria dirigida a OPCs
y AAVV especializadas en el segmento reuniones, incentivos, y congresos.

e (Campana publicitaria segmento vacacional (Agencias de Viajes). En diario online
Nexotur.com. Banner destacado n°8 (Octubre-Diciembre).

e (Campana publicitaria segmento reuniones (OPCs y Agentes Business). En diario online
CONEXO. Banner destacado n°3. De Octubre a Diciembre)



Campana publicitaria segmento de reuniones (OPC y agentes Business). En periddico
mensual Conexo. 3 anuncios de 1 pagina a color

Asistencia a la Feria de Turismo Cultural de Mélaga.

Se han disefiado e implantados nuevos folletos del Museo Municipal, Bafios Arabes, Casa
del Gigante, Puente Nuevo y plano turistico de la ciudad. En el citado proyecto han
colaborado empresas turisticas locales en su financiacion.

Organizacién de la Gala del Turismo.
Organizacion del Dia Mundial del Turismo.

En colaboraciéon con el Patronato Provincial de Turismo de Maélaga y el MCB se ha
desarrollado un Fam Trip con agencias especializadas y OPCs especializadas en el mercado
de reuniones, congresos e incentivos.

Viaje de familiarizacion, con los empresarios turisticos locales que conforman la Asociacion
para la Promocién del destino Ronda en el segmento de reuniones, congresos, incentivos y
destino unico, a las ciudades de Oviedo, Gij6n y Santiago de Compostela, con el objetivo
de conocer nuevas experiencias vinculadas a espacios congresuales, escuelas de hosteleria,
planes de turismo avanzados, asociaciones empresariales, etc. El citado viaje fue financiado
por la Secretaria de Estado de turismo en el marco del programa de subvencion “Soportes
2.007”.

Construccién de la pagina web www.rondaconventionoffice, de la Asociacion Mixta para la
Promocidn del Destino Ronda en el segmento de congresos, reuniones, incentivos y destino
Unico.

En fase de produccién tenemos la creacion de un video promocional de Ronda de 1.50
minutos de duracidn, con el objetivo de presentar Ronda y sus productos turisticos en los
nuevos canales que propicia Internet, habida cuenta de que aproximadamente el 70% de la
demanda se organiza el viaje en la red.

Creacion del superbono monumental de Ronda en colaboracion con los empresarios
turisticos gestores de la oferta museistica privada de Ronda.

En colaboracién con el Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol se han atendido
numerosos grupos de profesionales turisticos de diferentes nacionalidades (agentes de
viajes, operadores, periodistas especializados, etc.). Este apartado se desarrolla
especificamente en la memoria de la Oficina Municipal de Turismo de Ronda.



PUESTA EN VALOR DE RECURSOS

e Elaboracion de Pliego de condiciones y concesion administrativa de la tienda del museo.

e Elaboraciéon de proyecto de subvencién para la creacién de la Asociaciéon Mixta para la
promocion del destino Ronda en el segmento de reuniones, incentivos, congresos y destino
Unico, en el marco del programa de la Secretaria de Estado de Turismo “Soportes 2.007” por
importe de 120.000 euros. Proyecto concedido y en fase de ejecucion.

e (reacion en colaboracion con empresarios turisticos locales del producto “Ronda single”.
En Fase de ejecucion.

e Programa de reconversion de la gastronomia rondefia en colaboracion con restauradores de
Ronda. En fase de ejecucion.

e Elaboracién y firma del convenio con RENFE para la promocion del destino turistico de
Ronda.

e Redaccion del Proyecto de Centro de Visitantes Acinipo (1 fase) en proceso de licitacion de
las obras y redaccién de la II fase en el marco de los proyectos ICO.

e Redaccion del proyecto de aseos publicos en Blas Infante. En fase de licitacion.

e Elaboracién del Proyecto de mejora y adecuacion del Centro de Interpretacion del Puente
Nuevo.

e Redaccion del proyecto de acondicionamiento y mejora del camino de la Albacara. En fase
de licitacion.

¢ En el marco de los programas de la administracion central y autonémica de ayudas a los
entes locales hemos elaborado un proyecto de mejora integral de los inmuebles publicos
visitables declarados Bien de Interés Cultural.

¢ En el marco de los programas de la administracion central y autonémica de ayudas a los
entes locales hemos elaborado un proyecto de mejora y recuperaciéon de los caminos
histéricos perimetrales de Ronda (Camino de la Puente y Camino de las Ollerias que
conectan el Barrio de la Ciudad con el Arrabal Viejo y Bafios Arabes.

e Proyecto de adecuacién y mejora de los Bafios Arabes. Actualmente se ha aprobado por la
Comision Provincial de Patrimonio Histérico. Previéndose el inicio de las obras en el mes
de Enero de 2.009.



® Proyecto de sefializacién y promocion de rutas de senderismo en el Término Municipal de
Ronda. El proyecto se ha ejecutado totalmente. Se activara en Enero de 2.009.

CALDAD

e Junto a la empresa certificadora Aenor y Apymer, continuamos con el programa de
certificaciones de calidad en las empresas turisticas.

e Turismo de Ronda ha iniciado el proceso de certificacion de la empresa.

e La Oficina Municipal de Turismo de Ronda esta en proceso para la obtencion de la Q de
calidad.

e Desarrollo de campaia de sensibilizacion “por la calidad” en las empresas turisticas locales.

PLANIFICACION

e Se ha elaborado siguiendo los ejes estratégicos del Plan Marco de Ronda, el Plan de
Marketing de Turismo de Reuniones y Congresos.

® Se ha elaborado siguiendo los ejes estratégicos del Plan Marco de Ronda, el Plan de
Marketing de Destino Unico.

e Siguiendo los ejes estratégicos del Plan Marco estamos en proceso de elaboracion del Plan
de Marketing de naturaleza.

¢ Se ha redactado el proyecto de un cluster interregional de vino en zonas emergente liderado
por Ronda. Dicho proyecto ha sido presentado para su financiacién a ARA.

¢ Desde Turismo de Ronda se ha emitido informe y sugerencias al Avance del Plan General de
Ordenacién Urbana desde la perspectiva turistica y ambiental.



PARrTICIPACION

Creacion del Consejo Consultivo de Turismo en el marco del Plan de Destino Ronda.

Creacion de la Asociacion Mixta publica y privada para la gestion del destino Ronda en el
segmento de congresos, reuniones e incentivos, compuesta por empresarios locales turisticos
certificados, y las sociedades publicas de Turismo de Ronda y Ronda Palacio de Congresos.

En colaboracion con la Delegaciéon Municipal de Cultura creacién de la actividad “Ronda de
Noche”. Programa de actividades culturales desarrolladas en los meses de Julio y Agosto de
2.008 en espacios e inmuebles histéricos de Ronda.

Formacion

Dirigido por D. Francisco Candela, Presidente del Spain Convention Bureau, se celebro el
Seminario “Turismo de congresos y reuniones”, siguiendo con los ejes estratégicos del Plan
Marco.

Dirigido por D. Ricardo Blanco Portillo, Jefe del Servicio de la Secretaria General de
Turismo, se celebro el Seminario “Turismo de naturaleza”.

En colaboracién con la Fundacién ACS y el Real Patronato de la Discapacidad se ha
desarrollado el Seminario “Accesibilidad para discapacitados y Turismo”

Participaciéon de Turismo de Ronda en la Conferencia “El sector Turistico en el contexto de
crisis”.

* A esta memoria especifica de turismo se adjuntara la Memoria del Museo de la Ciudad,
dependiente de Turismo de Ronda y la Memoria de gestion de la Oficina Municipal de Informacién
Turistica



